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 INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE TEPEACA 
Preguntas frecuentes por redes sociales 2026 

 
Facebook  

MES Abril Mayo Junio 

Asuntos o 
preguntas 
frecuentes 
recibidas 

 

 
1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Cuándo sale la 
convocatoria? 
3. ¿Información costos, becas 
y proceso de admisión? 
 
 

 
1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Cuándo sale la convocatoria? 
3. ¿Información costos, becas y 
proceso de admisión? 
 

 
1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Cuándo sale la convocatoria? 
3. ¿Información costos, becas y proceso 
de admisión? 
 

Respuesta 
proporcionada 

a cada 
pregunta o 

asunto 
 

 

A las personas interesadas se les comparte información actualizada sobre nuestra oferta educativa, 
tanto en modalidad presencial como virtual. Se les envían materiales informativos como volantes de las 
carreras de su interés, imágenes que explican los procesos de admisión, inscripción y reinscripción, 
trípticos institucionales y videos vigentes. Esta comunicación se realiza con enfoque de equidad, 
procurando que el contenido sea accesible, respetuoso y libre de estereotipos, garantizando así una 
atención inclusiva para todas las personas, sin distinción de género, identidad o condición. 

Número de 
interesados 

 

1. (8) 
2. (3) 
3. (9) 
 

1. (5) 
2. (2) 
3. (8) 

1. (25) 
2. (10) 
3. (19) 

Subtotal de 
interesados 

por mes 
 

20 15 54 

Total 
trimestral 

89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia 
fotográfica 
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Instagram 
MES Abril Mayo  Junio  

Asuntos o 
preguntas 
frecuentes 
recibidas 

 

1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Cuándo sale la 
convocatoria? 
3. ¿Información costos, becas y 
proceso de admisión? 

 

1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Cuándo sale la convocatoria? 
3. ¿Información costos, becas y 
proceso de admisión? 
 
 
 

1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Cuándo sale la 
convocatoria? 
3. ¿Información costos, becas y 
proceso de admisión?  

Respuesta 
proporcionada 

a cada 
pregunta o 

asunto 
 

A las personas interesadas se les comparte información actualizada sobre nuestra oferta educativa, tanto 
en modalidad presencial como virtual. Se les envían materiales informativos como volantes de las 
carreras de su interés, imágenes que explican los procesos de admisión, inscripción y reinscripción, 
trípticos institucionales y videos vigentes. Esta comunicación se realiza con enfoque de equidad, 
procurando que el contenido sea accesible, respetuoso y libre de estereotipos, garantizando así una 
atención inclusiva para todas las personas, sin distinción de género, identidad o condición. 

Número de 
interesados 

 

1. (3) 
2. (2) 
3. (3) 

1. (1) 
2. (0) 
3. (1) 

1. (5) 
2. (3) 
3. (9) 
 

Subtotal de 
interesados 

por mes 
 

9 2 17 

Total 
trimestral 

28 

 
 
 
 
 

Evidencia 
fotográfica 
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WhatsApp 
MES Abril Mayo  Junio 

Asuntos o preguntas 
frecuentes recibidas 

 

1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Información costos, becas y 
proceso de admisión? 
 

1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Información costos, becas y 
proceso de admisión? 

 

1. ¿Qué carreras oferta? 
2. ¿Información costos, becas y 
proceso de admisión? 

 

Respuesta 
proporcionada a 
cada pregunta o 

asunto 
 

A las personas interesadas se les comparte información actualizada sobre nuestra oferta educativa, tanto en modalidad 
presencial como virtual. Se les envían materiales informativos como volantes de las carreras de su interés, imágenes 
que explican los procesos de admisión, inscripción y reinscripción, trípticos institucionales y videos vigentes. Esta 
comunicación se realiza con enfoque de equidad, procurando que el contenido sea accesible, respetuoso y libre de 
estereotipos, garantizando así una atención inclusiva para todas las personas, sin distinción de género, identidad o 
condición. 

Número de 
interesados 

 

1. (15) 
2. (22) 

1. (35) 
2. (43) 

1. (50) 
2. (80) 

Subtotal de 
interesados por mes 

 

37 78 130 

Total 
trimestral 

245 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia fotográfica 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 


